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POLITICA DE CALIDAD DE TELEFONICA

En Telefonica buscamos mantener el liderazgo en el mercado y el
crecimiento rentable de la organizacion, teniendo como principios la
honestidad y confianza, respeto por la ley, integridad y respeto a los

derechos humanos. %
nﬁanza con

2ados, accionistas,

Por ello tenemos el compromiso de fortal
nuestros grupos de interés: clientes, enug
proveedores, organismo regulador y sociea
Este compromiso lo logramos mediante

« Satisfaccion de las necesi

avier Manzanares Gutiérrez
Presidente Ejecutivo Grupo Telefonica en el Peru
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