B los ingresos operativos en 1TOO crecieron 4.4% comparados con 1T99,
alcanzando S/. 1,187 millones.

B Mejoras en el control de la morosidad dan como resultado una reduccion
del nivel de provisiones a 5.0% del total de ingresos para 1T0O.

B E| EBITDA tuvo un crecimiento de 3.5% con respecto a 1T99.

B L3 utilidad por accion aumentd 81.4% de S/. 0.05 en 1T99 a S/. 0.09 en
1T0O0.

B E| Cash Flow Bruto se incrementé en S/. 112 millones con respecto a 1799,
representando un crecimiento de 38.9%.
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Declaracion de responsabilidad:

El presente documento contiene informacion veraz y suficiente sobre el desarrollo del negocio de
Telefénica del Peru S.A.A. dutrante el periodo de tres meses cerrado al 31 de marzo del 2000. Los
firmantes se hacen responsables por los dafios que pueda generar la falta de veracidad o insufi-
ciencia de los contenidos, dentro del ambito de su competencia, de acuetdo a las normas del
Cédigo Civil.

Antonio Villa Mardon Oscar Portocarrero Quevedo
Gerente central de Finanzas Gerente central de Control

Lima, 28 de abril del 2000
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1| Los ingresos operativos cre-

cieron 4.4% respecto a 1T99y alcan-
zaron S/. 1,187 millones en 1T00 comparados a
S/. 1,137 millones en el mismo periodo del afio
anterior.
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2 | Control de la morosidad. 1.
provision de 1T00 representd 5.0% del total de
ingresos comparado a 7.1% en 1T99. A partir del
2000 se elimina el porcentaje (2.5%) que se
detraia de los ingresos.

SI. MM Provsiones % Ingresos
70 8%
59
60 53 e %
50 - 43 > 6%
40 5%
30 + 4%
20 - 3%
1799 2799 3799 4T99 1T00

TELEFONICA DEL PERU S.A.A.

Telefonica del Peru S.A.A. anuncia Resultados Consolidados
al Primer Trimestre del 2000 finalizado el 31 de marzo

Cash Flow bruto (utilidad +

depreciacion) aumento 39% por cfec-
to de una mejora en el periodo medio de cobranza
de 115 dias al 1T99 a 66 dias al 1T00, un incre-
mento de los ingresos operativos de 4.4% y una
mejora en la correccién monetaria.

4 | La utilidad por accion crecio

81% en 1T00 con relacion a 1T99,
alcanzando S/. 0.09 comparado a S/. 0.05.Este re-
sultado contempla la reduccion en el nimero de
acciones producto de la recompra.
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Hechos relevantes recientes

e El 11 de enero, TDP efectué un aporte de

capital a su filial Telefénica Moéviles S.A.C.
mediante la transferencia de un bloque pa-
trimonial valorizado en S/. 780°676,887.
Como consecuencia de dicho aporte, el ca-
pital social aumenté de S/. 2,000 a S/.
780°678,387.

El 29 de febrero, TDP aprob6 la transferen-
cia del 100% de sus acciones en Telefonica
SAM del Pera S.A.C. a Telefonica Interna-
cional S.A. El capital social de Telefénica
SAM del Peri S.A.C. asciende a S/. 500 re-
presentado por 500 acciones totalmente sus-
critas y pagadas.

En la misma fecha, el Directorio dispuso la
creacion de la Secretaria General y la Ge-
rencia Central de Regulaciéon y Planificacion
Estratégica, designando en tales cargos a
Victor Carlos Schwartzmann Larco y Jorge
Melo Vega Castro, respecticamente. Ambas
posiciones asumiran las funciones de la Ge-
rencia Central Legal y de Regulacién. Asi-
mismo se dispuso la designacién de Victor
Catlos Schwartzmann Larco como Secreta-
rio del Directorio, en reemplazo de Cristina
Pareja Pallarés tras su renuncia como Secte-
taria del Directorio y Gerente Central Legal
y de Regulacion en razén de asumir nuevas
responsabilidades dentro del Grupo Telefo-
nica. Por otro lado, Juan Perea Sienz de
Buruaga renunci6 al cargo de Director de
acciones clase A-1y como miembro del Co-
mité Ejecutivo del Directorio.

La Junta Universal de Accionistas de Telefo-
nica Soluciones Globales S.A.C., en su se-
sion del 3 de marzo, acord6é modificar la de-
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nominacién social de dicha empresa por la
de Telefonica Servicios Integrados S.A.C.

El 7 de marzo, se constituy6 Telefénica So-
luciones Globales Holding S.A.C., sociedad
que cuenta con un capital de S/. 1,000 repre-
sentado por 1,000 acciones totalmente sus-
critas y pagadas, de las cuales 999 son de
titularidad de Telefonica del Pert SALA. y 1
de Telefonica Servicios Comerciales S.A.C.

El Directotio en sesion del 23 de marzo apro-
b6 un aporte de capital de S/. 107°727,030 a
la filial Telefonica Multimedia S.A.C. mediante
la capitalizacion de créditos.

El 24 de marzo se llevo a cabo la Junta Ge-
neral de Accionistas de TDDP, y se aproba-

ron todas las mociones de la agenda.

El 4 de abril, 1a Junta General de Accionistas
de Telefénica Servicios Comerciales S.A.C.
acept6 la renuncia de José Ramén Vela
Martinez como Gerente General de dicha
sociedad y designé en dicho cargo a José Luis
Garcia Vélez.

En la sesion de Directorio del 28 de abril se
reeligi6 como Presidente del Directorio al
sefior Alfonso Bustamante y Bustamante y
se designé como Vicepresidente al sefior
Antonio Viana-Baptista. Asimismo se desig-
n6 miembros del Comité Ejecutivo del Di-
rectorio a los sefores Alfonso Bustamante y
Bustamante, Javier Aguirre Nogues, José Grafa
Miré Quesada, Rafael Hernandez Garcia,
Enrique Normand Sparks, Gonzalo de la
Puente Wiese, José Ramén Vela Martinez y
Antonio Viana-Baptista.



Principales

Cifras
Consolidadas
(en miles de soles, excepto 1T00/
utilidad por accion) 1T00 1799 1799
Ingresos Operativos 1,187,385 1,137,222 4.4%
Gastos Operativos (total) 793,436 738,937 7.4%
Provisiones 59,492 52,878 12.5%
Depreciacién 204,357 179,679 13.7%
Resultado Operativo 393,949 398,285 -1.1%
Margen Operativo 33.2% 35.0%
EBITDA 598,306 577,964 3.5%
Margen EBITDA 50.4% 50.8%
Resultado No Operativo (75,805) (215,004) N/A
Correccion Monetaria 41,434 (1206,324) N/A
Utilidad Neta 193,668 106,786 81.4%
CF Bruto (1) 398,025 286,465 38.9%
CF Bruto Ajust. por REI (2) 356,591 412,789  -13.6%
Total de Acciones (000) 2,104,598 2,104,598 0.0%
Utilidad por Accién (S/.) (3) 0.09 0.05 81.4%
Utilidad por ADS (US$) (3) 0.26 0.15 75.9%
CF Bruto pot accién (S/.) (3) 0.19 0.14 38.9%
CFB ajust. x REI por accién (S/.) (3) 0.17 0.20  -13.6%

(1) Cash I'low Bruto = Utilidad Neta + Depreciacion
(2) Cash Ilow Bruto Ajustado por RIII = Utilidad Neta + Depreciacion + /- RIiI

(3) Para su calculo se ha tomado el nimero de acciones al 31 de marzo

Principales
Magnitudes
1T00 1799
Total de lineas en servicio 1,639,514 1,565,711 4.7%
Lineas en servicio prepago (Teléfono Popular) 251,170 126,448 98.6%
% del total de IES 15.3% 8.1%

Lineas vendidas 49,228 81,526 -39.6%
Teléfonos Publicos 66,881 48,094 39.1%
Clientes celular 749,998 530,658 41.3%
Clientes TV cable 333,679 309,526 7.8%
Trafico Total (Local + LD) 2,357,689 2,360,251 0.4%
Trafico Local (000 min) 2,120,705 2,112,255 0.4%

Trafico Internet (000 min) 231,461 144,998 59.6%
Trafico LDN (000 min) 150,125 154,769 -3.0%
Trafico LDI Salida (000 min) 25,391 25,524 0.5%
Trafico LDI Entrada (000 min) 61,468 73,703 -16.6%

TELEFONICA DEL PERU S.A.A. 5



Analisis y Comentarios a los Resultados Consolidados al
Primer Trimestre del 2000

Los ingresos operativos se incrementaron 4.4%

miles de lineas
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Los ingresos operativos crecieron 4.4% y
alcanzaron S/. 1,187 millones en 1T00 debido
al aumento de los ingresos de Servicios Mévi-
les (+14.7%), Telefonia Publica (+15.6%), Te-
lefonia Local (+4.9%), Comunicaciones de
Empresa (+19.7%) y TV Cable (+12.4%). Es-
tos incrementos compensaron la reduccion de
ingresos de Larga Distancia y Guias de 12.6%y
17.8%, respectivamente.

Al comparar el primer trimestre del 2000 con
el mismo periodo del afio anterior, es necesario
tener en cuenta que a partir de 1T00 se elimino
el ajuste de 2.5% en los ingresos por concepto
de provisiones, lo que representd una reduc-
cién de poco mas de S/. 28 millones en los
ingresos en 1T99.

Telefonia Local

Los ingresos de Telefonia Local alcanzaron
S/. 431 millones en 1T00 comparado a S/. 411
millones en 1199, lo que representa un aumento
de 4.9%. Este crecimiento se debio al incremen-
to en S/. 8 millones de Otros ingtresos, asi como
en S/. 8 millones y S/. 3 millones de Cuota de
Abono y Servicio Medido, respectivamente, los
que compensaron la reduccion de S/. 2 millones
en los ingresos por Cuota de Conexion.

El crecimiento de 84.8% en Otros ingresos
se explica fundamentalmente por el aumento de
la venta de tarjetas pre-pago. Los mayores ingre-
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sos por Cuota de Abono (+3.7%) se deben prin-
cipalmente a la eliminacion del ajuste de 2.5% en
los ingresos de 1T00, ya que la planta media fac-
turada y la tarifa promedio ponderada se mantu-
vieron relativamente estables en 1T00 y 1T99.
La ausencia del ajuste en 1T00 también explica el
aumento de los ingresos de Setvicio Medido Local
(+1.8%), asi como un ligero aumento de la tarifa
promedio ponderada por efecto de la interco-
nexion. Ambos factores compensaron la reduc-
ci6n de 0.4% en el trafico. Los ingresos por Cuo-
ta de Conexion se redujeron de S/. 5.9 millones
en 1799 a S/. 3.8 millones en 1T00 debido basi-
camente a la baja en la venta de lineas que fue de
49,228 en 1100 comparado a 81,526 en 1T99.

Larga Distancia

El total de ingresos de Larga Distancia se re-
dujo 12.6% de S/. 201 millones en 17992 S/. 176
millones en 1T00 en un entorno mas competiti-
vo. Mientras que los ingresos de Larga Distan-
cia Nacional (LDN) se mantuvieron relativamen-
te estables (S/. 77 millones en 1T00 y S/. 78
millones en 1T99), los ingresos de Larga Dis-
tancia Internacional (LDI) cayeron 19.9%. Esta
reduccion fue resultado de los menores ingre-
sos por el trafico entrante debido a la caida de
32% en la tasa contable promedio y de 16.6%
en el total de minutos. Adicionalmente, los in-
gresos por el trafico de salida disminuyeron pot
la reduccion de 5.1% en la tarifa promedio y a
pesar del ligero aumento de minutos.

Telefonia Publica

Los ingresos de Telefonia Publica crecieron
15.6% de S/. 131 millones en 1T99 a S/. 152
millones en 1T00 debido al aumento del total
de teléfonos publicos en servicio, los que alcan-
zaron 66,881 al 31 de marzo del 2000 comparado
2 48,094 en la misma fecha el afio antetior.
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Los ingresos de Servicios Moviles crecie-
ron 14.7% y fueron de S/. 208 millones en 1T00
comparado a S/. 182 millones en 1T99. El total
de suscriptores aument6 41.3% y alcanzaron
749,998 al 31 de marzo de 2000. La planta pre-
pago pasé de 53% del total de clientes en 1199
a 70% en 1T00 y consecuentemente el ingreso
promedio mensual por suscriptor disminuyo. Sin
embargo, el crecimiento del servicio pre-pago
ha contribuido a la reduccion de la morosidad y
del costo promedio de adquisicion por cliente.

Television por Cable
Los ingresos alcanzaron S/. 59 millones en
1700, un incremento de 12.4% con respecto a

El total de Gastos Operativos se elevo 7.4%
debido fundamentalmente al aumento de los
gastos Generales y Administrativos (+10.4%),
la depreciacion (+13.7%), los gastos de Mate-
riales y Suministros (+33.8%) y las provisiones
(12.5%). Estos incrementos fueron compensa-
dos en parte por la disminucion de 6.1% en los
gastos de Personal.

Personal

Los gastos de personal cayeron 6.1% de S/.
166 millones en 17992 S/. 156 millones en 1T00
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los S/. 52 millones de igual petiodo el afio an-
terior. Este crecimiento se sustenta principal-
mente en el aumento de la planta en servicio de
7.8% y las ventas de publicidad.

Comunicaciones de Empresa

Los ingresos crecieron 19.7% y alcanzaron
S/. 64 millones en 1T00 basicamente como re-
sultado de los mayores ingresos por transmi-
sion de datos y RDSI (Red Digital de Servicios
Integrados).

Guias Telefonicas

Los ingresos de Guias cayeron 17.8% de
S/. 96 millones en 1T99 a S/. 79 millones en
1T00 principalmente debido al dificil entorno
econ6émico que determiné la reduccién de la
cartera de clientes y afectd los presupuestos de

publicidad.

Los gastos operativos se elevaron 7.4% principalmente por la mayor
depreciacion y mayores gastos generales y administrativos

como resultado de la reduccion de 6.8% en el
total de empleados de Telefonica del Perd y
subsidiarias. Al 31 de matzo del 2000, la planti-
lla fue de 6,023 comparado a 6,460 personas en
la misma fecha el afo anterior. La reduccion es
principalmente consecuencia de la transferen-
cia del control en el tercer trimestre de 1999 de
Telefonica Marketing Directo a Atento, subsi-
diaria de Telefonica S.A. dedicada a la gestion
de call centers a nivel global, lo que supuso el
traspaso de 825 empleados de la plantilla de
Telefonica del Pert a Atento.



Generales y Administrativos

Los gastos Generales y Administrativos al-
canzaron S/. 270 millones en 1T00 comparado a
S/. 244 millones en 1199, lo que representa un
aumento de S/. 25 millones o 10.4%. La
tercerizacion de ciertas actividades de manteni-
miento y teparacion explica S/. 10 millones de
aumento, mientras que el resto se debié mayor-
mente a la mayor actividad comercial del nego-
cio de Telefonia Publica y las comisiones por
venta de tarjetas pre-pago.

Provisiones por Incobrables

Provisiones (S/. MM)

]IllE

2799 3T99 4799 1T00

La provisién para incobrables fue de S/. 59
millones en 1T00 lo que representa el 5% de
los ingresos. Aun cuando el gasto de S/. 53
millones registrado en 1T99 es menor, la provi-
si6n total en ese periodo alcanzé 7.1% inclu-
yendo el 2.5% que se detraia de los ingresos,
politica que se dejé de aplicar a partir del 1T00.

Depreciacion

La depreciacion alcanz6 S/. 204 millones en
1T00, un aumento de 13.7% con respecto a
1T99. El incremento se explica fundamental-
mente por el crecimiento de 11.4% de la planta
promedio depreciable que pas6 de S/. 8,947
millones en 1T99 a S/. 9,964 millones en 1T00.

Materiales y Suministros

Los gastos de Materiales y Suministros se ele-
varon 33.8% de S/. 24 millones en 117992 S/. 32
millones en 1T00 debido principalmente a los
mayores costos de venta de equipos celulares
por el mayor numero de unidades vendidas.

El EBITDA crecio 3.5% con respecto a 1T99

S/. MM
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El resultado operativo alcanzé S/. 394 millo-
nes, ligeramente inferior a los S/. 398 millones
obtenidos en 1T99 debido principalmente al au-
mento de la depreciacion y los gastos generales
y administrativos. Sin embargo, descontando la
depreciacion, es decir, el resultado EBITDA (re-
sultado antes de intereses, impuestos, deprecia-
cién y amortizacion) creci6 3.5% con respecto a

1T99.



El resultado no operativo mejoro significativamente, registrando una
menor pérdida con respecto a 1T99

150

S/. MM (REI)

% (Dev - IPM)

1199

2799 3T99 4799 1700

== REI
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ElResultado No Operativo registrd una sig-
nificativa mejora con respecto a 1199, periodo
en el que tuvo una pérdida de S/. 215 millones,
la que se reduce a S/. 76 millones en 1T00.
Esto se explica principalmente por una ganan-
cia por correccion monetaria de S/. 41 millones
en 1T00 comparada a una pérdida de S/. 126
millones en 1T99. Esta diferencia es fundamen-
talmente el resultado de una apreciaciéon de 0.7%
del nuevo sol en 1T00, mientras que en el mis-
mo periodo del afio anterior se registré una de-
preciacion de 5.7%.

El resultado neto creci6 81.4%, alcanzando S/. 194 millones en 1T00
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Balance General Consolidado

En el primer trimestre del 2000, el control de
la morosidad registré un avance significativo, tal
como se observa en la reduccion del periodo
medio de cobro. Este indicador se redujo a 66
dias en 1T00 comparado a 115 dias en el mismo
periodo del ano anterior y 71 dias del 4199.Esto
se refleja en una reduccion del capital corriente
de S/. 1,507 millones en 1T99 a S/. 1,255 en
17T00.

Los Activos Fijos disminuyeron en S/. 187
millones comparados a 4199 debido principal-
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Fl resultado neto tuvo un crecimiento de
81.4% con respecto a 1T99 y alcanz6 S/. 194
millones, lo que equivale a una utilidad por ac-
cion de S/. 0.09.

Este resultado se compara con S/. 0.05 pot
accion en 17199, al tiempo que la utilidad por
ADS alcanzé US$ 0.26 en 1T00 y US$ 0.15 en
1T99.

Por otro lado, el cash flow bruto por ac-
ci6n tuvo un incremento de 38.9% pasando de
S/.0.14en 1T99 2 S/. 0.19 en 1T00.

mente a la baja de centrales Pentaconta de tele-
fonia fija, lo que a su vez determiné la reduc-
cién de la Depreciacién Acumulada en S/. 81
millones. Sin embargo, la empresa mantuvo el
nivel de inversiones de tal forma que al 1100 la
inversion inmovilizada sumé US$ 39 millones,
frente a US$ 42 millones del 1T99.

Mientras que al 31 de marzo de 1999 los
Préstamos Bancarios ascendieron a S/. 2,418
millones, en la misma fecha del 2000 esta parti-
da se redujo 38.7% a S/. 1,482 millones. Esto



Indicadores
Econémicos

es producto de la estrategia de reestructuracion
de pasivos que contempla la diversificacién de
las fuentes de financiamiento e incremento de
la duracion de la deuda, asi como una progresi-
va reduccion del endeudamiento total.

El logro del primer objetivo - la diversifica-
ci6n - se evidencia principalmente en la reduc-
c16n de la participacion de los préstamos ban-
carios sobre el total de la deuda financiera (de
46% a 30% entre 1T99 y 1T00) como resultado
de la emision de Papeles Comerciales, cuyo sal-
do al 1T00 ascendié a S/. 194 millones. De
esta manera, la reduccioén de 7% entre 1199 y
1T00 en la deuda total se concentré en los prés-
tamos bancarios, de forma tal que la proporcion
de deuda de corto plazo cay6 de 49% del total

de deuda financiera al 31 de marzo de 1999 a
43% en la misma fecha del 2000. Asimismo, la
disminucién de la deuda en S/. 367 millones
entre 11799 y 1100, conjuntamente con el in-
cremento del patrimonio producto de las ga-
nancias acumuladas, determind una reduccion
del ratio de deuda sobre capitales permanen-
tes de 55% a 51%.

Los impuestos y participaciones diferidos
crecieron de S/. 311 millones en 17992 S/. 638
millones en 1T00, debido a las diferencias tem-
porales tributarias reconocidas bajo la NIC 12.

Las ganancias acumuladas al 1T00 cayeron
en S/. 124 millones tespecto del 4799 debido
principalmente a la declaracion de dividendos
correspondientes a 1999.

ESTRUCTURA COMPARATIVA DE LA DEUDA FINANCIERA

1T99

Otros largo
plazo
Titularizacion 4%
10%

Préstamos
bancarios
46%

1T00

Otros largo
plazo
1% Préstamos

bancarios

30%

Titularizacién
10%

Papeles
Préstamos comercial es
sindicados 4%
30%
Préstamos
Bf(;l?S smilzcoa/gdos Boros
o 7% 13%
S/.5,243 MM S/. 4,876 MM
1T00 1T99

Tipo de cambio (fin del periodo) 3.488 3.338

Devaluacion trimestral -0.7% 5.7%

IPC 1.1% 0.9%

IPM 0.8% 11.9%
* PBI (Var %) 8.1% -1.0%
* Demanda Interna (Var %) 10.0% -10.2%
* Consumo 4.9% -3.3%
* Inversion 15.2% -23.5%
* Déficit en Cta. Cte. (% PBI) -3.9% -3.6%

Reservas Int. Netas (US$ MM) 8,803 8,822
*  Estimados TDP 1T00
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