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Telefónica del Perú S.A.A. 
Resumen y análisis de los resultados del trimestre 

finalizado el 31 de diciembre de 2019 

 
 

MOVISTAR CONTINUARA ENFOCADO EN LA TRANSFORMACIÓN 
DIGITAL Y RECUPERACIÓN FINANCIERA 

 
 En 2019, los ingresos operativos alcanzaron 7,877 millones de soles, liderados por el 

segmento fijo, cuyos ingresos crecieron 1.2% en el 2019. 

 El flujo de caja libre de la compañía reportó una mejora, de más de 360 millones de soles 
en comparación al 2018. 

 La estrategia de la Compañía se concentra en 3 ámbitos: fortalecer la oferta convergente 
en todos los segmentos, mejorar la experiencia del cliente y acelerar la transformación y 
el plan de eficiencias. 

 Movistar es la única empresa del sector con aumento de NPS desde agosto del 2018.  

  ‘Internet para Todos’ ha conectado a más de 1 millón de peruanos y es un vehículo para 
que cualquier operador pueda sumarse a dar sus servicios en zonas rurales. 
 

 

Lima, 11 de febrero de 2020.- Movistar Perú difundió sus resultados financieros 
correspondientes al 2019, registrando ingresos operativos por 7,877 millones de soles. Los 
ingresos operativos fueron liderados por el negocio fijo, en especial por los servicios mayoristas 
y de datos. Además, el flujo de caja libre de la Compañía, pese a estar en terreno negativo, 
aumentó en el 2019 en más de 360 millones de soles gracias a los esfuerzos de la compañía por 
hacer más eficiente sus operaciones y estructura a través de la venta de distintos activos no 
estratégicos. 
 
“En el 2019 la Compañía alcanzó su punto de inflexión. Desde 2018, entramos en un proceso de 
transformación para ser una empresa más ágil, eficiente y digital, a través de un modelo 
convergente disruptivo con foco en el cliente para incrementar rentabilidad y sostenibilidad en 
el largo plazo. Nuestra transformación también ha implicado un continuo proceso de eficiencias 
enfocándonos en lo que genera valor. Por ello continuamos apostando por la monetización de 
activos, la restructuración de la Compañía, y la compartición de infraestructura, entre otros”, 
precisó Pedro Cortez, Presidente Ejecutivo de Telefónica del Perú 
 
Durante ese año, Telefónica continuó invirtiendo con un desembolso total de 1,394 millones de 
soles que han sido destinados principalmente a expandir y mejorar la infraestructura de redes 
fijas y móviles a nivel nacional.  
 
 
La Nueva Telefónica  
 
Cortez agregó que las decisiones corporativas anunciadas a fines de 2019, de agrupar todas las 
operaciones de Telefónica Hispanoamérica en una única entidad autónoma para maximizar el 
valor de la compañía en la región, están en línea con el plan estratégico local para recuperar la 
rentabilidad y sostenibilidad de la operación en el país. 
 
Desde el 2018, la Compañía viene trabajando de manera intensa en la búsqueda de ser más 
eficientes en sus procesos y la utilización de costos, apalancándose en el aumento de 
interacciones digitales y en la automatización y robotización de procesos. “A ello se suma 



Se recomienda la lectura de este documento con los correspondientes Estados Financieros y sus notas presentadas simultáneamente, 

los mismos que forman parte integrante de este documento y contienen información complementaria. 

nuestra apuesta por implementar un nuevo modelo operativo de compartición de redes con 
terceros que permitirá atender mejor a los clientes y lograr importantes ahorros en gastos e 
inversiones”, agregó Pedro Cortez, Presidente Ejecutivo de Telefónica del Perú. 
 
En esa línea, a mediados de 2019 la Compañía llegó a un acuerdo de RAN sharing con Entel, que 
ha contribuido en bajar los costos operativos y de inversión de despliegue, pues en 180 sitios 
ubicados en carreteras donde la densidad de la señal era baja ahora ambas compañías 
comparten la infraestructura que da el acceso a sus respectivas redes, atendiendo de una 
manera más óptima a sus clientes. 
 
Oferta convergente y crecimiento en segmento corporativo 
 
A inicios del 2019 se lanzó ‘Movistar Total’, la primera y única oferta convergente del país que 
une los servicios fijos y móviles, que al cierre de año contó con 210 mil hogares. Como 

consecuencia de las iniciativas convergentes y la expansión de la cobertura de fibra óptica y en 

medio de una agresiva actividad comercial en todo el mercado a lo largo del 2019 Movistar 
mantiene el liderazgo con una participación de 70.2% en Banda Ancha, 63.7% en TV pagada y 
35.3% en Telefonía Móvil.  
 
Actualmente, en el negocio fijo Telefónica cuenta con 4.2 millones de hogares pasados en redes 
de alta velocidad (Ultra Broad Band) de los cuales 1 millón corresponde a tecnología de Fibra 
Óptica hasta el hogar (FTTH, por sus siglas en inglés) siendo la empresa que más invierte en 
redes de fibra óptica en el Perú. De igual manera, invirtieron en infraestructura para mejorar la 
capacidad de la red 4G, con 421 nuevos sitios desplegados en todo el país. 
 
Por el lado del segmento corporativo (B2B), los ingresos crecieron 1.6% al cierre del 2019, con 
un especial aporte de los servicios digitales que crecieron en 30% en línea con el enfoque de 
oferta convergente de soluciones digitales. Cabe destacar que los sectores corporativos donde 
mayor foco puso la Compañía en el 2019 fueron Turismo y Minería; en este último alcanzó el 
95% de participación en empresas de la gran minería y logró un crecimiento interanual del 52% 
en ingresos.  
  
Un hito particular fue el liderazgo de Telefónica en el despliegue de la infraestructura 
tecnológica que garantizó la conectividad de todas las sedes de los Juegos Lima 2019, con más 
de 6 mil puntos de red fija y 2 mil accesos inalámbricos de Internet, que permitieron procesar 
en tiempo real información de la competencia y asegurar la operatividad de los centros de 
prensa y almacenamiento de imágenes. Gracias a este despliegue más de 8,000 deportistas 
tuvieron acceso a internet sin restricción en todas las sedes de competencia y de entrenamiento, 
así como en la villa de atletas. 
 
Experiencia Cliente 
 
La Compañía busca mejorar la experiencia y atención de sus clientes, poniéndolos al centro de 
sus decisiones, con productos y servicios que satisfagan sus necesidades y un funcionamiento y 
atención adecuadas “Aspiramos a que el 95% de nuestros contactos sean a través de canales 
digitales. Asimismo, hemos realizado cambios para mejorar la atención en las tiendas, contact 
centers y en las visitas técnicas a las casas de los clientes”, señaló Cortez.  
 
Esto ha permitido que Movistar sea la única empresa del sector con un aumento del NPS (Net 
Promoter Score) desde agosto del 2018 en todos los segmentos en donde la empresa tiene 
presencia.  
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Por otro lado, en setiembre y noviembre del 2019 se estrenaron en la multiplataforma Movistar 
Play las series “Un día eres joven” y “El día de mi suerte”. Ambas fueron las primeras series 
originales producidas por Movistar en Latinoamérica. Además, Movistar continuó ofreciendo 
contenido local de calidad con la transmisión de los partidos de las Selecciones Peruanas de 
Fútbol, Vóley y la Liga Nacional Superior de Vóley; y la transmisión exclusiva de la LIGA1 
Movistar, LIGA2 y la Copa Bicentenario. A ello se sumó la transmisión ininterrumpida de los 
Juegos Panamericanos y Parapanamericanos Lima 2019.  
 
Compromiso con el país 
 
En el 2019, la apuesta por el Perú continuó con mayor fuerza tras la puesta en marcha de 
Internet para Todos (IPT), empresa creada en conjunto con Facebook, BID Invest y CAF. El 
propósito de IPT es conectar a más de 6 millones de peruanos que no cuentan con un internet 
móvil adecuado. IPT es un Operador de Infraestructura Móvil Rural (OIMR), que a través de un 
modelo mayorista ofrece acceso a todos los operadores móviles que deseen utilizar su 
infraestructura de telecomunicaciones para proporcionar servicios de comunicación en zonas 
rurales de la costa, sierra y selva. A la fecha IPT ya ha conectado a más de 1 millón de peruanos. 
 
“Queremos cerrar la brecha digital de aquí al bicentenario para que todos los peruanos tengan 
oportunidades de desarrollo. Internet para Todos es una iniciativa con un gran impacto social, 
pero además es un vehículo para atender a 6 millones de peruanos a través de un modelo de 
negocio rentable con impacto social. Para eso nos hemos asociado con inversionistas de clase 
mundial, como Facebook, CAF y BID. La clave de IPT es la compartición de infraestructura con 
otras operadoras y hacia eso apuntamos”, puntualizó Cortez. 
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Principales hechos de importancia del cuarto trimestre del ejercicio 2019 

 
 
1. El 3 de octubre se comunicó lo siguiente:  

Expediente N° 2019039784. Respuesta Oficio N° 4763-2019 
Nos dirigimos a ustedes con relación a la información difundida en el portal web del diario 
Gestión, la misma que hace referencia a lo publicado en el medio digital “Vozpopuli”. Al 
respecto, precisamos que no tenemos información alguna respecto a la intención de los 
accionistas de retirar sus inversiones del país y que dicha decisión corresponde 
exclusivamente al accionista. 
Con respecto a la controversia tributaria que Telefónica del Perú S.A.A. mantiene con la 
SUNAT, cabe indicar que la misma mantiene, a la fecha, varios reparos pendientes. La 
información de dicha controversia y su estado actual ha sido difundida al mercado en 
hechos de importancia y como notas en la información financiera de la Compañía. 
Telefónica del Perú S.A.A confía en el Poder Judicial y espera que los reparos pendientes se 
resuelvan con justicia y de acuerdo a ley, fortaleciendo así la predictibilidad tributaria y 
seguridad jurídica que necesita el Perú para promover inversiones y seguir creciendo.  
Telefónica del Perú S.A.A. seguirá trabajando por mejorar la experiencia de sus clientes y 
comprometida en lograr la conexión del 100% de nuestros compatriotas. 

2. El 3 de octubre se comunicó el Capital Social al 30 de setiembre de 2019. 
3. El 7 de octubre se comunicó el vencimiento de intereses del Sexto Programa de Bonos, 11 

Emisión, serie B-. 
4. El 7 de octubre se comunicó el vencimiento de intereses del Quinto Programa de Bonos, 22 

Emisión, Serie A. 
5.  El 10 de octubre se comunicó Información mensual de Instrumentos derivados a setiembre 

de 2019. 
6. El 14 de octubre se comunicó el vencimiento de intereses del Sexto Programa de Bonos, 15 

Emisión, serie A. 

7. El 14 de octubre se comunicó la respuesta al Oficio N° 4865-2019:  
Expediente N° 2019039651 

a. El 3 de octubre de 2019, Telefónica del Perú S.A.A., en cumplimiento de lo requerido 
mediante Oficio N° 4763-2019-SMV/11.1 y en el marco de lo dispuesto por el numeral 
6.4 del artículo 6° del Reglamento de Hechos de Importancia e Información Reservada 
(en adelante, el Reglamento), procedió a informar, respecto de la publicación 
efectuada en el medio digital español “Vozpopuli” que no tenía conocimiento de la 
intención de su accionista mayoritario de vender o transferir su participación 
accionaria en la empresa. Esto último aun cuando en la misma publicación se indica 
que el accionista mayoritario desmintió tales afirmaciones. 

b. En relación con la aplicación de la presunción establecida en el numeral 9.2 del 
artículo 9° del Reglamento, requerimos indicar que la misma no resultaría de 
aplicación al presente caso en tanto la publicación antes indicada no se originó en la 
organización y/o grupo económico al que pertenece Telefónica del Perú S.A.A., sino 
que se trató de una noticia difundida en un medio electrónico de contexto 
internacional, en la cual, además, expresamente se indicó que nuestro accionista 
mayoritario había desmentido tales afirmaciones. 

c. Adicionalmente, de la revisión de la normativa aplicable entendemos que la misma 
no establece la obligación del emisor de requerir a su accionista controlador que 
confirme o niegue si tiene o no una intención de transferir su participación accionaria. 
Así las cosas, ni el emisor está obligado a efectuar tal requerimiento ni el accionista a 
entregar dicha información. 
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d. Sin perjuicio de lo antes indicado, y dado el requerimiento efectuado en el Oficio, 
procederemos a precisar que, tal y como reconoce el mismo medio “Vozpopuli”, el 
accionista mayoritario de Telefónica del Perú S.A.A. ha desmentido tales 
afirmaciones. Telefónica del Perú S.A.A. reitera su compromiso de cumplir 
estrictamente con todas las obligaciones que le corresponden de acuerdo con el 
marco legal aplicable, tal y como ha venido haciendo hasta la fecha. 

8. El 14 de octubre se comunicó la respuesta al Oficio N° 4865-2019:  
Expediente N° 2019039784 
Con relación al hecho de importancia reportado el 3 de octubre pasado con relación a la 
información difundida en el portal web del diario Gestión, la misma que hace referencia a 
lo publicado en el medio digital “Vozpopuli”. 
Conforme se desprende de la misma nota, la información contenida en la misma fue 
desmentida por nuestro accionista de control. Reiteramos lo informado mediante 
comunicación del 3 de octubre pasado en el sentido que no tenemos conocimiento de la 
intención de nuestros accionistas de control de retirar sus inversiones del país. 

9. El 15 de octubre se comunicó lo siguiente:  
Expediente N° 2019039784. 
Por medio de la presente cumplimos con adjuntar en vía de regularización el Oficio Nº 4865-
2019-SMV/11.1 que involuntariamente se omitió. Asimismo, remitimos nuevamente la 
carta respuesta comunicada el día 14 de octubre de 2019. 

10. El 16 de octubre se comunicó el vencimiento de intereses del Primer Programa Privado de 
Bonos, 1 Emisión, serie A.  

11. El 21 de octubre se comunicó el vencimiento de intereses del Sexto Programa de Bonos, 16 
Emisión, serie A.  

12. El 22 de octubre se comunicó el vencimiento de intereses del Cuarto Programa de Bonos, 
19 Emisión, Serie B. 

13. El 22 de octubre cumplimos con informar: 
El Directorio aprobó en la fecha (i) la formulación de los estados financieros individuales y 
consolidados correspondientes al tercer trimestre de 2019: (ii) las renuncias formuladas por 
los señores Alfonso Ferrari Herrero, de nacionalidad española, identificado con pasaporte 
N° AAB337700, y Gonzalo Hinojosa Fernández de Angulo, de nacionalidad española, 
identificado con pasaporte N° AAI318063, como Directores y miembros del “Comité de 
Auditoría y de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno” de Telefónica del Perú 
S.A.A.; y (iii) la designación como Directores a los señores Eduardo Caride, y Jose Luis 
Gomez-Navarro, , quienes de conformidad con lo establecido en artículo 157° de la Ley 
General de Sociedades y 30° del estatuto social se incorporan por cooptación al Directorio 
con efectividad inmediata, así como al Comité de Auditoría y de Nombramientos, 
Retribuciones y Buen Gobierno de Telefónica del Perú S.A.A. 

14. El 22 de octubre cumplimos con informar: 
La aprobación de los estados financieros del tercer trimestre de 2019 (separados y 
consolidados). 

15. El 4 de noviembre se comunicó lo siguiente: 
Expediente N° 2019043923 
Hacemos de conocimiento público que Telefónica del Perú S.A.A. y Entel Perú S.A. en la 
fecha han suscrito un “memorándum de entendimiento” (MoU) a fin de explorar, con 
carácter no vinculante, la eventual compartición de sus redes de telecomunicaciones de 
diversas tecnologías. Ambas empresas han plasmado en tal MoU su intención de alcanzar 
un acuerdo de compartición de infraestructura activa de sus redes que les permita mejorar 
la experiencia de sus clientes y lograr eficiencias en sus operaciones. 
De conformidad con el Reglamento de Hechos de Importancia e Información Reservada, en 
su oportunidad se informará de los acuerdos a los que finalmente se arriben, de 
corresponder. 
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16. El 7 de noviembre se comunicó Posición mensual de Instrumentos derivados a octubre de 
2019. 

17. El 7 de noviembre se comunicó el Capital Social al 31 de octubre de 2019. 
18. El 22 de noviembre se comunicó el vencimiento de intereses de Bonos TdP Cuarto 

Programa, 37 Emisión, Serie A. 
19. El 27 de noviembre se comunicó lo siguiente: 

Por medio del presente Telefónica del Perú S.A.A., hace de su conocimiento dada la 
divulgación en medios efectuada-, que la Compañía ha procedido con el pago de 
S/218,527,890 en ejecución de la Resolución de Ejecución Coactiva N° 011-006-0059183 
emitida por Sunat en el marco del proceso vinculado a las retenciones del Impuesto a la 
Renta de los ejercicios 1999 y 2000 de empresas no domiciliadas (Caso Satélites). Cabe 
destacar que dicho monto estaba íntegramente provisionado en los estados financieros de 
la Compañía. Cabe indicar que dicho monto no cumple con los requisitos de materialidad 
establecidos en las Normas Internas de Conducta de Telefónica del Perú S.A.A. 

20. El 27 de noviembre se comunicó lo siguiente: 
Por medio del presente y en cumplimiento de lo dispuesto por el Reglamento de Hechos de 
Importancia e Información Reservada, cumplimos con informar que el día de hoy, 27 de 
noviembre de 2019, hemos sido informados por parte de la Bolsa de Valores de Lima de la 
suspensión de la negociación de nuestras acciones Clase “B” (TELEFBC1) y Clase “C” 
(TELEFCC1) hasta el cierre de la rueda del día de hoy. Adjuntamos el EMI de la referencia. 

21. El 27 de noviembre se comunicó lo siguiente: 
De conformidad con lo establecido en el artículo 28° de la Ley del Mercado de Valores y en 
el Reglamento de Hechos de Importancia e Información Reservada, adjunto al presente 
sírvanse encontrar el informe de Clasificación de Riesgo, de Telefónica del Perú S.A.A., 
emitido por Class y Asociados S.A. 

22. El 27 de noviembre se comunicó lo siguiente:  
Nota de prensa: TELEFÓNICA BUSCARÁ NUEVOS MODELOS DE NEGOCIOS Y ALIANZAS PARA 
REFORZAR CAPACIDADES DE INVERSIÓN EN HISPAM. 

23. El 27 de noviembre se comunicó el Informe de Clasificación de Riesgo de Apoyo & Asociados 
24. El 29 de noviembre se comunicó la respuesta Circular N°337-2019-SMV/11  

En atención a lo requerido mediante Circular N°337-2019-SMV/11 de fecha 25 de octubre 
de 2019, adjuntamos a la presente el Anexo con las respuestas al requerimiento de 
información. 

25. El 2 de diciembre se comunicó el vencimiento de intereses de Bonos TdP Cuarto Programa, 

12 Emisión, Serie A. 
26. El 4 de diciembre se comunicó el Capital Social al 30 de noviembre de 2019.  
27. El 6 de diciembre se comunicó Información mensual de Instrumentos derivados a 

noviembre de 2019. 
28. El 9 de diciembre se comunicó el vencimiento de intereses de Bonos TdP Sexto Programa, 

11 Emisión, Serie A. 
29. El 13 diciembre se comunicó el vencimiento de intereses de Bonos TdP Sexto Programa, 12 

Emisión, Serie A. 
30. El 16 de diciembre se comunicó lo siguiente: Expediente N° 2019049337 

Respuesta oficio de la SMV  
Nos dirigimos a usted con relación a la comunicación de la referencia, vinculada a la 
entrevista publicada en la edición del 25 de noviembre de 2019 del suplemento «Día 1» 
del diario El Comercio.  
Dicha entrevista, que es de público conocimiento, gira en torno a aspectos que también son 
de público conocimiento y que fueron en su oportunidad registrados al mercado en calidad 
de hecho de importancia, así como a opiniones personales de nuestro Presidente Ejecutivo, 
señor Pedro Cortez Rojas. En su oportunidad no se estimó necesaria su presentación en 
calidad de hecho de importancia toda vez que la entrevista no contiene información 
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relevante, no divulgada al mercado, susceptible de influir en la decisión de un inversionista 
sensato respecto de sus decisiones de inversión. Sin perjuicio de lo expuesto, y en 
consideración a su comunicación, cumplimos con adjuntar a la presente la entrevista 
pública a la que se hace referencia. 

31. El 26 de diciembre se comunicó lo siguiente: Expediente N° 2019050489  
Con relación a la Circular Nº 399-2019-SMV/11.1 y el expediente de la referencia, a fin de 
informarles que la Política de Negocio Responsable se mantiene en los mismos términos en 
que fuera aprobada por el Directorio de la Sociedad en su sesión del 18 de octubre de 2017. 
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Entorno Competitivo 4T19 
 
Al cierre del 2019, en el negocio fijo Telefónica cuenta con 4.2 millones de hogares pasados en 
redes de alta velocidad (Ultra Broad Band - UBB) de los cuales 1 millón corresponde a tecnología 
de Fibra Óptica hasta el hogar (FTTH) siendo la empresa que más invierte en redes de fibra óptica 
en el Perú. De igual manera, han invertido en infraestructura para mejorar la capacidad de 
nuestra red 4G, desplegando un total de 421 nuevos sitios en todo el país. 
 
En línea con el compromiso de seguir apostando por mejorar la conectividad en el país, 
Telefónica, en alianza con Facebook, BID Invest y CAF, crearon la empresa “Internet para Todos”. 
En el Perú, IPT permitirá integrar a la red de datos de Telefónica a más de 6 millones de peruanos 
de comunidades rurales de la costa, sierra y selva. El 2019 cerró con más de 1 millón de peruanos 
beneficiados con acceso a Internet móvil de alta velocidad.  

Asimismo, con el objetivo de seguir brindando los mejores servicios y beneficios a sus clientes, 
Telefónica lanzó “Movistar Total”: la primera oferta convergente del país que une los servicios 
fijos y móviles. Esto significa la posibilidad de contratar voz fija, internet de alta velocidad, 
televisión con gran variedad de contenido y los mejores planes móviles en un solo paquete. 
Además, la oferta convergente incluye más beneficios como las aplicaciones Movistar Prix, 
programa de beneficios exclusivos para los clientes de Movistar, y Movistar Play, plataforma de 
video en línea, que se han mejorado en búsqueda de crear experiencias únicas e innovadoras. 
Movistar Prix alcanzó 3.5 millones de usuarios y Movistar Play cuenta con 0.6 millones de 
clientes activos. Al final del 2019, Movistar Total ya cuenta con 210 mil hogares y 302 mil clientes 
móviles. 
 
Además de ello, durante el 2019 Telefónica ha seguido brindando el mejor contenido local y 
diferenciado a sus clientes, a través de sus canales exclusivos. En el territorio Deportes, Movistar 
Deportes llevó la transmisión de los partidos de las Selecciones Peruanas de Fútbol, Vóley y la 
Liga Nacional Superior de Vóley; GOLPERU transmitió en exclusiva la LIGA1 Movistar, LIGA2, 
Copa Bicentenario; y como hito se ofreció un canal 24/7 que transmitió los Juegos 
Panamericanos y Parapanamericanos “Lima 2019” convirtiéndose en principal aliado para el 
deporte peruano. En el territorio de entretenimiento, Movistar Perú fue el pionero en apostar 
por la producción original de ficción ofreciendo a nuestros clientes dos series: “Un día eres 
joven” y “El día de mi suerte”.   

 
Negocio Móvil 

Según reportes oficiales del OSIPTEL, al 3T 2019, el mercado móvil alcanzó 40.9 millones de, una 
reducción de 0.3% respecto al mismo periodo del 2018, alcanzando una densidad 
(líneas/población) de 131.4%. Movistar continúa siendo el líder del mercado móvil con un total 
de 14.4 millones de líneas y una participación de 35.3%. La densidad del servicio de internet 
móvil pasó de 74.2% en el 3T 2018 a 78.0% en el 3T 2019, un crecimiento de 3.8 puntos 
porcentuales. Adicionalmente, el consumo promedio de internet móvil se incrementó de 10 GB 
en el 3T 2018 a 15 GB en el 3T 2019.  
 
En el 2019 se mantuvo la agresividad comercial, los operadores se enfocaron en la captura y 
blindaje de clientes de medio y alto valor postpago al reducir los precios en sus planes ilimitados, 
al lanzamiento de promociones de dos líneas ilimitadas por menos de S/100 mensual, 
promociones por portabilidad, equipos atractivos con planes flexibles y mejor retención de 
clientes. En prepago, los operadores continuaron impulsando mejoras e incentivos en recargas 
y bonos de bienvenidas. 
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Al 4T19, Movistar alcanzó 11.9 millones de accesos móviles (4.9 millones de postpago y 7.0 
millones de prepago), obteniendo una ganancia neta negativa de -617 mil accesos móviles vs. 
3T19 (+29 mil accesos postpago y -646 mil accesos prepago) y en un comparativo anual perdió -
1,767 mil accesos (+7 mil accesos postpago y – 1,774 mil accesos prepago), en el 4T19 hubo un 
ajuste y limpieza de accesos móviles. La caída de accesos prepago responde a reducción de 
canales por adecuaciones regulatorias y a la reducción del revolving.  

Durante el 2019, Movistar registró 2.5 millones de líneas portadas (+4.2% vs 2018) capturando 
el 28.4% sobre el total de portados en Portabilidad “IN”. En Portabilidad neta, Movistar registro 
resultados negativos de -125 mil líneas portadas netas (-70 mil vs 2018). 
 
Negocio Fijo 
 
Según reportes oficiales del Osiptel a 3T19, la telefonía fija alcanzó 2.5 millones de líneas, lo que 
representa una reducción de 10.6% respecto a 3T18, Telefónica mantiene el liderazgo con una 
participación de 72.6%.  Por el lado de banda ancha fija, el mercado alcanzó 2.4 millones de 
líneas, una reducción de 3.1% en un comparativo anual; Telefónica lidera la participación de 
mercado con 70.2%. Finalmente, en el mercado de televisión, se registraron 2.0 millones de 
líneas, una reducción de 4.6% en un comparativo anual; aquí también Telefónica mantiene el 
liderazgo con una participación total de 63.7%.  
 
En el negocio fijo, siguió la reducción de precios con incremento de velocidades (principalmente 
en ofertas de banda ancha), además hubo el ingreso de nuevos operadores nicho. Al 4T19, los 
accesos de Telefónica alcanzaron 5.7 millones, una disminución de -342 mil vs 3T19 y -309 mil 
respecto al 4T18. Esta caída es principalmente por el ajuste y limpieza de accesos que se hizo en 
noviembre 2019.  

Los ingresos totales de Telefónica en el 2019 se incrementaron 2% respecto al 2018, 
apalancados en la nueva oferta convergente, sus diferenciales y los Juegos Panamericanos. 
 
  



Se recomienda la lectura de este documento con los correspondientes Estados Financieros y sus notas presentadas simultáneamente, 

los mismos que forman parte integrante de este documento y contienen información complementaria. 

Resultados del Ejercicio 
 
Ingresos de actividades ordinarias 
 
Los Ingresos Operativos ascendieron a S/1,878 millones en el 4T19, -7.7% menos respecto al 
4T18.  
 
Los ingresos por servicios de Telefonía Local, Internet, y Televisión pagada alcanzaron los S/733 
millones, -5.1% menos respecto al 4T18. Los menores ingresos se explican por menor actividad 
comercial y la diminución de la planta. 
  
Los ingresos por equipos alcanzaron los S/24.4 millones, observando un incremento de + 48.9% 
respecto al 4T18, asociado al cobro de la cuota de instalación.  
 
Los ingresos por servicios Mayoristas alcanzaron los S/67.7 millones en el 4T19, mayores en 
+17% respecto al 4T18, explicados por incremento en el alquiler de circuitos e IPT. 
 
Los otros ingresos Fija alcanzaron los S/23.2 millones en el 4T19, observando una disminución 
de -35.5% respecto al 4T18, principalmente por la caída en los ingresos por los servicios de larga 
distancia y Telefonía Pública y Telefonía Rural. 
 
Los ingresos de Datos y Tecnologías de la Información alcanzaron S/159.0 millones en el 4T19, 
menores en 15% respecto al 4T18, explicados por en menores proyectos en el negocio de 
Tecnologías de la información.  
 
Los ingresos de Telefonía Móvil en el 4T19 alcanzaron los S/870.9 millones con una disminución 
de -9.8% con respecto al 4T18 equivalente a -S/94.8 millones.  
 
La disminución de ingresos se explica en gran medida en el frente prepago, los ingresos 
muestran una disminución de -21.8% respecto al 4T18 equivalente a S/39.1 millones. Esta caída 
interanual se debe principalmente a una menor planta recargadora en el 4T19 producto de la 
agresividad comercial de la competencia y a la disminución de la captación por canales 
proactivos. 
 
Los ingresos de Postpago en el 4T19 cerraron en S/422.1 millones y muestran una mejora de 
1.6% respecto al 4T18, equivalente a un incremento de S/6.6 millones. El segmento B2C muestra 
una caída por disminución del ARPU promedio debido a las bajas con mayor ARPU que las altas. 
 
Los ingresos por venta de terminales en el 4T19 ascendieron a S/254.9 millones, menor en 8.4% 
al 4T18 esto equivale a -S/23.4 millones explicado principalmente por la disminución en la 
actividad comercial. 
 
Los ingresos en Mayorista en el 4T19 ascendieron a S/48.4 millones, menor en -40.7% a los 
ingresos del 4T18, esto equivale a -S/33.3 millones explicado por la caída del cargo de 
interconexión y menor tráfico entrante.  
 
Los otros ingresos móviles en el 4T19 ascendieron a S/5.4 millones, menor en -51.3% respecto 
al 4T18 esto equivale a -S/5.7 millones explicado por los menores ingresos en M2M y servicios 
TI móvil. 
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Resultado por actividades de operación 
 
El Resultado por Actividades de Operación en el 4T19 fuer de -S/122.6 millones, S/76.6 millones 
mejor al registrado en el 4T18. 
 
El Resultado por Actividades de Operación del año 2019 fue de -S/315.6 millones, S/44.9 
millones menor al registrado en el año 2018, debido principalmente a la disminución de los 
Ingresos de Actividades Ordinarias. 
 
Resultado no operativo 
 
El Resultado No Operativo en el 4T19 fue negativo en S/70.7 millones, el cual presenta una 
disminución de S/57.9 millones respecto al 4T18, principalmente por el mayor gasto financiero 
por mantener una mayor deuda y el impacto de la NIIF 16. 
 
El Resultado No Operativo en 2019 fue negativo en S/262.6 millones, el cual presenta una 
disminución de S/119.5 millones respecto del 2018, como se explica en el párrafo anterior. 
 
Resultado neto del ejercicio 
 
El resultado neto del ejercicio en el 4T19 fue de -S/154.7 millones, mejor en S/29.0 respecto al 
4T18. 
 
El resultado neto del ejercicio de 2019 fue de -S/1,137.1 millones, que supone un importe de 
S/727.0 millones por debajo de lo registrado en 2018, explicado principalmente por el menor 
resultado operativo y principalmente por mayores impuestos respecto al 2018, producto de las 
sentencias del ACA 1 y ACA 7. 
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Entorno Económico 
 
La economía creció 3.0% en el 3T19, ligeramente por debajo del esperado por el consenso de 
mercado. Esta menor evolución se debió principalmente a la caída en el volumen exportado de 
los sectores primarios a raíz de la desaceleración de la economía mundial, pues el dinamismo de 
la demanda interna sorprendió creciendo 4.1% en el 3T19, su mayor tasa de expansión desde el 
2T18. La expansión de la demanda interna fue liderada por el consumo privado, que aportó la 
mitad del crecimiento y por la inversión privada, que también registró su mayor expansión desde 
el 2T18. Asimismo, si bien la inversión pública mostró un estancamiento, resaltó el dinamismo 
del consumo público, que reportó su mayor resultado en siete trimestres. 
 
Aunque el PIB logró acelerar su crecimiento a 3% en el 3T19, este dinamismo no ha continuado 
en los meses de octubre y noviembre, en este sentido durante el período enero-noviembre del 
2019, ha economía ha crecido solo 2.1%. Existen varios factores que explican esta 
desaceleración; en primer lugar, el entorno político, manifestado en la disolución del congreso 
de la república el 30 de setiembre y la convocatoria a elecciones congresales, ha generado 
incertidumbre afectando la confianza empresarial y por ende a la inversión no minera. En 
segundo lugar, el desfavorable entorno económico mundial, cuya principal manifestación fue la 
guerra comercial entre China y los Estados Unidos, impactó sobre el precio del cobre, que explica 
más del 40% de las exportaciones peruanas. Por último, el impacto más prolongado de los 
choques a la actividad minera y pesquera. 
 
Consumo, Inversión y Gasto Público 
 
El consumo privado creció 3.3% en el 3T19, su tasa de expansión más alta del año, superando la 
desaceleración mostrada en el 2T19. Este comportamiento fue explicado por una recuperación 
del empleo formal, el cual ha mostrado un mejor dinamismo desde jul-19, aunque continua en 
niveles por debajo de lo alcanzado en el 2018. Los puestos de trabajo formales crecieron en 3.0% 
interanual en sep-19, la segunda mayor tasa del año. Estas señales también se evidencian en 
otros indicadores relacionados al consumo privado, entre ellas, la confianza del consumidor, 
medida como la expectativa acerca de la situación económica futura de las familias, la cual 
revirtió la desaceleración observada en el 2T19, alcanzado un nivel de 62 puntos en 3T19. 
Asimismo, las ventas minoristas mantuvieron su tendencia creciente observada desde el 2T19, 
el mayor dinamismo se reflejó en la recuperación de las ventas de autos nuevos, que pasó a una 
tasa positiva luego de cuatro trimestres. Además, el crédito de consumo retomó su tasa de 
expansión de alrededor de 11% y las importaciones de consumo pasaron de tasas de variación 
negativas a tasas positivas, principalmente las de bienes duraderos que pasaron de caer 9% por 
tres trimestres consecutivos a. crecer 1.3% en el 3T19. Esta evolución fue parcialmente 
contrarrestada por el estancamiento de los ingresos en términos reales que cayeron 0.1% en el 
3T19 luego de crecer 1.7% en el 3T18. 
 
Por su parte, la inversión privada continuó acelerándose y pasó de crecer 1.4% en el 3T18 a 7.1% 
en el mismo periodo de este año. La evolución del 4T19 se explicó por la aceleración de la 
inversión no minera que registró un crecimiento real de 5.3%, explicando las dos terceras partes 
del incremento de la inversión privada (4.6 puntos porcentuales). En particular resaltó el 
dinamismo de la inversión inmobiliaria y un mayor avance de las obras de reconstrucción en el 
norte del país. Asimismo, la inversión minera continuó creciendo, impulsada por la ejecución de 
megaproyectos mineros como Quellaveco, Mina Justa y la ampliación de Toromocho. En línea 
con la evolución de la inversión, el volumen de las importaciones de bienes de capital creció por 
segundo trimestre consecutivo alcanzando una tasa de 9.5%. Adicionalmente, el consumo 
interno de cemento creció 7.9%. Como porcentaje del PIB, la inversión no minera se mantiene 
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estable en alrededor de 16%. Por su parte, la inversión minera se ha incrementado de 2.1% a 
2.5% del PIB entre el 3T18 y el 3T19. 
 
El gasto público aumentó 4.6% en el 3T19, contrario a la caída observada en el mismo periodo 
del año previo (-3.2%). Incidió en esta evolución el incremento del consumo público en 6.6%, su 
tasa más alta desde el 4T17, impulsado por un mayor gasto incurrido en la adquisición de bienes 
y servicios por parte del gobierno nacional (17%), principalmente para el sector de transportes 
y comunicaciones, y los gobiernos locales (5.1%). Por el contrario, la inversión pública registró 
una expansión nula (0.0%) revirtiendo el avance mostrado en el 2T19. Se mantuvo la tendencia 
creciente de la inversión del gobierno nacional (5.8%) pero a un menor ritmo respecto al 
trimestre previo y se reportó una mejor ejecución de los gobiernos regionales (0.9%) y de las 
empresas públicas (21%). Lo anterior fue completamente contrarrestado por la caída de la 
inversión de los gobiernos locales (-9.5%). El problema es que los gobiernos locales y ministerios 
tienen dificultades en la capacidad e implementación del gasto, además, la incertidumbre 
política y los problemas de corrupción están reteniendo la ejecución de varios proyectos.  
 
Inflación, Tipo de Cambio y Tasas 
 
La inflación en el 2019 registró un crecimiento de 1.9%, ligeramente por debajo de nuestra 
previsión 2.2%. Siendo una de las más bajas de América Latina, se ubicó sólo por encima de 
Ecuador y Bolivia, y muy cerca del punto medio del rango objetivo del BCR (entre 1% y 3%).  
Las diversas medidas de tendencia de los precios apuntan a un comportamiento estable. Las 
expectativas de inflación también se han mantenido estables, alrededor de 2.2%, pudiendo 
ceder a niveles de 2.0%.  
 
Los mercados financieros domésticos se vieron poco afectados por la mayor tensión política 
local. El tipo de cambio, en particular, registró una volatilidad moderada, la que estuvo más 
asociada a factores externos que a factores locales. Entre sep-19 y dic-19 el sol se mantuvo 
oscilando entre 3.39 y 3.36, terminando los últimos 3 días del año en niveles de 3.31 debido a 
las mejores expectativas económicas internacionales tras plantearse el nuevo acuerdo entre 
E.E.U.U. y China. Con ello, la moneda local registró una apreciación acumulada de 1.7% en el 
2019. La volatilidad en los mercados financieros internacionales, la intensificación de la guerra 
comercial entre EEUU y China y la incertidumbre política local presionaron al alza en el tipo de 
cambio en el 4T19, llegando a niveles de 3.40 a finales de noviembre.  En dicho contexto, el 
Banco Central intervino en el mercado cambiario a través de la colocación de Swaps Cambiarios 
Venta por US$ 178 MM en nov-19 y US$ 88 MM en dic-19.  
 
En cuanto a la política monetaria, durante el 2019 el ente emisor recortó su tasa de interés de 
referencia en 50pbs, a 2.25%; dos argumentos influyeron en esta decisión: i) un crecimiento 
económico significativamente por debajo de las expectativas del banco central, y ii) la falta de 
estímulo fiscal y, por lo tanto, una necesidad percibida de que había que compensar con 
estímulo monetario. Aunque es probable que ambos factores persistan durante el 2020, hay 
menos espacio ahora para continuar bajando el tipo de interés. El tipo de interés real, medida 
que refleja la postura de la política monetaria, pasó de 0.27% a fines del 2018 a 0.02% a fines 
del 2019. Considerando que el tipo neutral se ubica en 1.50%, esta situación refleja una postura 
bastante expansiva. El BCR considera que el crecimiento de la economía peruana se acelerará 
de 2.3% en el 2019 a 3.8% en el 2020, de acuerdo con sus proyecciones contenidas en el último 
Reporte de Inflación. En la medida en que la economía no se encamine hacia ese ritmo podría 
vislumbrarse un sesgo bajista en el tipo de interés. Un factor que el BCR estará monitoreando 
es la inversión pública.  
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Mercados Financieros 
 
El Perú ha mantenido su clasificación de deuda soberana en moneda extranjera: Moody’s con 
A3 estable, S&P con BBB+ estable y Fitch con BBB+ estable. Los factores claves que influyeron 
para que la clasificación se mantuviera, fueron los niveles de deuda pública, los cuales se 
encuentran por debajo del límite legal de endeudamiento (30% del PBI), la credibilidad de la 
política monetaria y el mejor perfil del sector externo. 
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Estado de Situación Financiera 
 
El total de activos corrientes al 4T19 ascendió a S/3,889 millones, menor en S/175 millones 
respecto del trimestre anterior. Esta variación se explica, principalmente, por el menor saldo de 
las cuentas: Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, Inventarios y Otros activos no 
financieros. Por otro lado, se registró un aumento del Efectivo y equivalentes al efectivo.  
 
El total de activos no corrientes cerró al cuarto trimestre del año en S/11,523 millones, mayor 
en S/71 millones a lo observado en el trimestre anterior. Esto se explica principalmente por el 
incremento en los Activos por impuestos diferidos, que se vio compensado por la disminución 
de Activos intangibles distintos de la plusvalía (neto). 
 
Con ello, el total de activos fue de S/15,412 millones, inferior en S/104 millones respecto a lo 
registrado al cierre del 3T19. 
 
Al cierre del 4T19, el total de pasivos corrientes fue de S/5,963 millones, S/117 millones por 
encima del 3T19. La variación se explica principalmente por el incremento en el saldo de Cuentas 
por pagar comerciales y Otras cuentas por pagar. 
   
El total de pasivos no corrientes ascendió a S/4,698 millones al cierre del cuarto trimestre de 
2019, saldo menor en S/69 millones respecto al observado el trimestre previo. Esta variación se 
debe principalmente a la disminución de Otras provisiones. 
  
Finalmente, el Patrimonio total disminuyó en S/152 millones en el 4T19, hasta los S/4,751 
millones, variación explicada, principalmente por el resultado del ejercicio. 
 
Ratios Financieros Relevantes 
  
Al cierre del 4T19, la liquidez ([Total activos corrientes – Efectivo y equivalentes] / Total pasivos 
corrientes) cerró en 0.48x, ratio similar al obtenido en el trimestre previo que cerró en 0.62x. 
 
El apalancamiento financiero (Pasivos financieros / Total patrimonio) alcanzó el nivel de 0.73x 
en el cuarto trimestre del año frente al nivel de 0.74x del trimestre anterior, manteniéndose 
en niveles bajos respecto a la industria, sin incluir la deuda por arrendamientos registrada de 
acuerdo a NIIF 16. 
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