& B .
: Telefonlca M‘ ()2 vivo* son marcas de Telefénica

Nota de prensa
19/09/2022

Movistar implemento alerta via SMS de reposicion o
cambio de chip para combatir fraudes de suplantacion de
identidad

e Movistar implementé el envio de alertas informativas via mensaje de texto (SMS)
a los clientes ante una contrataciéon o reposicion de chips moviles, en
cumplimiento con las disposiciones del Osiptel.

e Encasodereposicionde chips de clientes residenciales, la activacion del servicio
en el nuevo chip serealizara transcurridas 4 horas. Esta medida se implemento el
pasado 12 de setiembre, antes de enero de 2023, plazo maximo fijado por Osiptel.

e Como parte de las medidas adoptadas también se ha limitado a un maximo de
cinco intentos de verificacion biométrica por tramite y por persona en el dia para
evitar que la verificacidon se obtenga luego de una cantidad anémala de rechazos.

Lima, 19 septiembre 2022. Con el objetivo de combatir los fraudes de suplantacién de
identidad en el servicio de telefonia moévil, Movistar Pert anuncio la implementacion de la
alerta via mensaje de texto (SMS) cada vez que se generen nuevas contrataciones o
reposiciones de chips de telefonia movil que soliciten los usuarios en sus oficinas de todo el
pais.

Los mensajes de texto enviados contendran la informacién de la solicitud de contratacién o
reposicion del chip movil. De este modo, el cliente que reciba dicha alerta y desconozca la
transaccion podra advertirlo ante la empresa de forma oportuna.

Asimismo, en caso de reposicion de chips de clientes residenciales, la activacion del servicio
se realizara transcurridas 4 horas. Esta medida se implement6 el pasado 12 de setiembre,
antes de enero de 2023, plazo maximo fijado por el Organismo Supervisor de Inversién
Privada en Telecomunicaciones (Osiptel). Esta implementacion esta en linea con los
esfuerzos por combatir la suplantacion de identidad en el servicio movil que viene realizando
la industria y el Osiptel.

Como parte de las medidas adoptadas, también se ha limitado a un maximo de cinco intentos
de verificacion biométrica por tramite y por persona en el dia para evitar que la verificacion
se obtenga luego de una cantidad anémala de rechazos, de acuerdo con lo dispuesto por el
ente regulador.

Recomendaciones frente a fraudes digitales
e Prevencion:
o Los fraudes bancarios se originan generalmente por el acceso por parte de
los delincuentes a informacion personal contenida en los teléfonos mdéviles.
o Por ello, se recomienda a los usuarios no responder correos de personas
desconocidas ni dar informacién personal en redes sociales, SMS o paginas
webs que no sean seguras.
o Asimismo, se recomienda nunca ingresar a un enlace de un SMS o e-mail
sospechoso.
e Deteccion:
o En caso de recibir un correo electrénico o SMS de Movistar en el que se te
informe sobre la realizacién de un cambio de chip que no reconozcas, 0 Si



descubres que tu chip no funciona repentinamente, comunicate
inmediatamente al 104 y con tu banco.

o En caso aun no se haya activado el nuevo chip, bloquearemos dicha
transaccion. De lo contrario, suspenderemos el servicio a tu solicitud.

Movistar Peru reafirma su compromiso para evitar las suplantaciones de identidad de los

usuarios moviles, y reitera la importancia a sus clientes de cuidar de sus datos personales y
no compartirlos con terceras personas.



